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А Н А Л И З

деятельности Тракторозаводского управления социальной защиты населения Администрации города Челябинска за 2018 год

В 2018 году мероприятиями социальной поддержки было охвачено 56393 жителя Тракторозаводского района. Им оказана социальная помощь в  виде разных видов льгот, услуг, товаров, компенсаций и других выплат  на сумму 576,8 млн. руб. 

Меры социальной поддержки были предоставлены  47377 гражданам на сумму 537,057 млн. рублей.

В соответствии с областными законами «О звании «Ветеран труда в Челябинской области», «О мерах социальной поддержки ветеранов в Челябинской области «О жертвах политических репрессий» по вопросам назначения ежемесячной денежной выплаты в 2018 году с заявлениями обратилось 923 чел., по сравнению с 2017 годом количество обратившихся граждан уменьшилось  на 10,6 %  (в 2017 году – 1032 чел).
Соответственно выплата по данным законам была  произведена 16782  гражданам на общую сумму 227 014,9 тыс. руб. (в 2017 году -  17322  чел, на общую сумму 227 947,8 тыс. руб.).
 В соответствии с Положением о порядке назначения отдельным категориям граждан компенсации расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг, рассчитанной на основании фактических начислений на оплату жилых помещений и коммунальных услуг, в Челябинской области, утвержденным постановлением Правительства Челябинской области от 20.07.2011  № 230-П,  в 2018 году было принято 4 331 заявление от граждан, имеющих право на компенсацию расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг отдельным категориям граждан.
По сравнению с 2017 годом количество обратившихся граждан увеличилось на   3,7 %  (в 2017 году – 4176 чел).

Выплата компенсации расходов в 2018 году была  произведена 10 907 гражданам, на общую сумму    82 053,5 тыс. руб. (в 2017 году - 10 943    чел., на  сумму 92 335,6 тыс. руб.).
В соответствии с Законом Челябинской области  от 14 февраля 1996 г.     N 16-ЗО "О дополнительных мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан в Челябинской области" и Постановлением Правительства Челябинской области от 16 февраля 2016 г.  N 59-П "О Порядке и условиях предоставления компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме отдельным категориям граждан" в 2018 году была произведена выплата  3 007 гражданам на сумму 8 787,5 тыс.руб. (в 2017 году - 2 675 чел. на сумму 7 763,3 тыс.руб.).

В соответствии с Федеральным законом от 20.07.2012  N 125-ФЗ «О донорстве крови и ее компонентов» было произведено назначение и осуществлена выплата  586  донорам на общую сумму 8 036,8 тыс. руб. (в 2017 году -  586 чел.,  на сумму 7 765,9 тыс.руб.).
 
В соответствии с Законом Челябинской области от 28.10.2004  N 282-ЗО «О мерах социальной поддержки жертв политических репрессий в Челябинской области» были возмещены расходы  гражданам на 208,8 тыс. руб.
Федеральным законом  от 12.01.1996 N 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» и Законом  Челябинской области от 27.10.2005 N 410-ЗО «О возмещении стоимости услуг по погребению и выплате социального пособия на погребение» определена выплата социального пособия на погребение,  которая была  осуществлена на  219  человек, на общую сумму  1 499,8 тыс. руб. (в 2017 году -  247 чел., на сумму 1 628,2 тыс.руб.).
В соответствии с Законом  Челябинской области от 14.02.1996 г. N 16-ОЗ «О дополнительных мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан в Челябинской области» компенсационные выплаты за пользование услугами местной телефонной связи и (или) за пользование услугами связи для целей проводного радиовещания были произведены  33  гражданам, в 2017 году – 47 чел. Перечисление денежных средств получателям осуществляет Комитет социальной политики города Челябинска.
За 12 месяцев 2018 года по вопросу предоставления мер социальной поддержки было принято 772 заявления от граждан, подвергшихся радиационному воздействию, на предоставление ежегодных мер социальной поддержки, произведены выплаты денежных компенсаций, установленные законодательством, для 1342 граждан, подвергшихся радиационному воздействию на сумму 6655,7 тыс. руб. (в 2017 году – 1384 чел., на общую сумму  7443,8 тыс. руб.)
В Министерство социальных отношений Челябинской области  ежемесячно направлялись списки в соответствии с п. 13 ст. 3 Федерального закона от 07.11.2011 № 306–ФЗ «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат» на  97 человек на сумму 7670,5 тыс. руб. (в 2017 году на 101 чел., на сумму 8236,7 тыс. руб.).
Назначение и выплата ежемесячной денежной выплаты в соответствии с областным законом «О дополнительных мерах социальной поддержки детей погибших участников Великой Отечественной войны и приравненных к ним лиц»  были произведены 36 гражданам на общую сумму  222,4 тыс. руб. (2017 год -  33 чел. на общую сумму  192,0 тыс. руб.).
В соответствии с нормами законодательства в отношении семей с детьми в 2018 году было выплачено 157 871,9 тыс. рублей на 14066 получателей (в 2017 году – сумма выплат составила 153 472,5 тыс. рублей на 13087 получателей). 
За счет средств федерального бюджета (а это единовременное пособие на рождение ребенка, пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет) было выплачено 79945,2 тыс. рублей на 2556 получателей, что в денежном выражении  ниже показателей прошлого года (85686,6 тыс. рублей), а количество получателей в сравнении с  2017 годом значительно увеличилось (2094 получателя). Это связано с уменьшением выплат за предыдущий период при оформлении пособий по уходу за ребенком до 1,5 лет.
За счет средств областного бюджета было выплачено 77926,7 тыс. рублей 11510 получателям, что выше показателей 2017 года (67785,9 тыс. рублей на 10993 получателя). Наибольшее количество получателей – 8797 человек – получатели пособия на ребенка. Необходимо отметить, что в 2018 году увеличилось количество получателей ежемесячной денежной выплаты многодетным семьям на оплату ЖКУ (2017 год – 700 получателей, 2018 год – 825 получателей). В связи с изменениями, внесенными с 1 января 2018 года в Закон Челябинской области от 30.08.2012 № 371-ЗО «О ежемесячной денежной выплате, назначаемой в случае рождения третьего ребенка и (или) последующих детей» количество получателей данных выплат также резко возросло с 92 в 2017 году до 244 в 2018 году. 
В соответствии с законом Челябинской области «О мерах социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, оплате труда приемного родителя и социальных гарантиях приемной семье» от 25.10.2007 № 212-ЗО пособие на содержание ребенка в семье опекуна и приемной семье, а также вознаграждение, причитающееся приемному родителю было выплачено 389 гражданам на сумму 44347,9 тыс. рублей, тогда как в 2017 году – 364 гражданам на сумму 43514,5 тыс. рублей.

В целях же обеспечения полной реализации прав граждан всех категорий на меры социальной поддержки специалистами управления проведены следующие мероприятия.
В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2017 № 418-ФЗ «О ежемесячных выплатах семьям, имеющим детей» управлением были назначены 392 ежемесячные денежные выплаты при рождении с 1 января 2018 года первого ребенка. Выплаты производились Министерством социальных отношений Челябинской области.
Традиционно велся прием документов на выплату единовременного социального пособия на подготовку детей из многодетных малоимущих семей и малоимущих семей, воспитывающих ребенка-инвалида, к школе. В 2018 году данные выплаты были назначены на 862 детей, в то время как в 2017 году – на 927 детей. Выплаты также производились Министерством социальных отношений.
Предоставление гражданам субсидий осуществляется в соответствии с Правилами предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской федерации от 14.12.2005 № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».

За 2018 год субсидии предоставлены 3992 семьям. По категориям субсидии назначены:

- 2992 одиноко проживающим пенсионерам (75%);

- 143 семьям, состоящим из пенсионеров (3,6%);

- 209 семьям, состоящим из одинокой матери и несовершеннолетних детей (5,2%);

- 96 многодетным семьям (2,4%);

- 552 прочим семьям (13,8%).

Объем средств, направленных на выплату субсидий, составил 53,5 млн. руб.

В сравнении с 2017 годом (3776 семей)  количество семей, получателей субсидий увеличилось на 6%, объем средств, направленных на выплату субсидий, в сравнении с 2017 немного уменьшился на 2,5 % (в 2017 – 54,9 млн. рублей).

В сравнении с 2017 годом увеличилось и количество получателей субсидий среди одиноко проживающих пенсионеров на 5,5 % (в 2017 – 2835 чел.).

В ходе двухстороннего обмена информацией с жилищными организациями выявляются граждане, получающие субсидию, но не оплачивающие жилищно-коммунальные услуги. При наличии задолженности свыше 2-х месяцев выплата субсидии гражданам приостанавливается, выясняются причины образовавшейся задолженности. При погашении долга либо заключении с организациями договора о реструктуризации долга, выплата субсидии восстанавливается.

 В сравнении с 2017 годом количество семей, имеющих задолженности свыше 2-х месяцев  не изменилось, а суммы задолженности – уменьшились. Так,  в 2017 среднее количество должников составляло 32 человека на сумму 177910 руб., в 2018 – 32 человека на сумму 103 312,45 руб.
Продолжается работа и по возврату излишне выплаченных сумм субсидий. По состоянию на 01 января 2019 года сумма переплат составила 547252,85 руб. Основная причина переплат – несвоевременное уведомление гражданами УСЗН о наступлении обстоятельств, влекущих прекращение выплаты субсидии, а так же предоставление недостоверной информации о доходах. 

В результате индивидуальной работы с гражданами в бюджет возмещено 205 780,74 рублей.
Продолжалась работа по выдаче гражданам справок, дающих право на меры социальной поддержки. 
Таблица 1
Выдача справок

	№ п/п 
	Вид справки
	2017 год
	2018 год

	1. 
	Справка о статусе семьи и размере получаемого пособия
	8400
	7557

	2.
	 Справка на получение социальной стипендии
	228
	272

	3. 
	 Справка на льготное питание в детском саду
	1216
	1473

	4.
	Справка на получение питания на молочной кухне
	370
	343

	5.
	Справки пенсионерам для бесплатного проезда в городском транспорте
	1184
	1332

	
	ИТОГО:
	11398
	10977


В течение года продолжалась работа по приему документов от граждан для оформления удостоверений о праве на меры социальной поддержки. 
За 12 месяцев 2018 года было оформлено и выдано  317 удостоверений отдельным категориям граждан (в 2017 году - 1065), 310 удостоверений многодетной семьи (в 2017 году – 297).

В рамках программы отдыха и оздоровления детей, нуждающихся в особой заботе государства, в течение 2018 года было оздоровлено 867 детей (в 2017 году - 666 детей). Произошло значительное увеличение количества путевок, предоставленных в санаторные лагеря (больше на 143 путевки), а также в загородные оздоровительные лагеря как за счет средств областного, так и городского бюджетов.
Как одно из направлений работы, связанной, в том числе, и с межведомственным взаимодействием, продолжалась работа по профилактике семейного неблагополучия. 

В истекшем году было проведено 11 заседаний комиссии по работе с семьями и детьми при администрации Тракторозаводского района.

На начало отчетного периода на учете состояло 198 семей, в том числе:


- семьи, находящиеся в социально опасном положении – 65,


- семьи в трудной жизненной ситуации («группы риска») – 133.


За 12 месяцев 2018 года на учет поставлено 96 семей:


- семьи, находящиеся в социально опасном положении – 27, 


- семьи в трудной жизненной ситуации («группы риска») – 69.


В результате проведенной с семьями работы с учета за год была снята 121  семья, из них:

- семьи, находящиеся в социально опасном положении – 39, 


- семьи в трудной жизненной ситуации («группы риска») – 82.


По улучшению в семьях снято25 семей, находящихся в социально опасном положении, и 32 семьи «группы риска». 


Таким образом, на 01.01.2019 года работа по реабилитации семей проводится с 53 семьями, находящимися в социально опасном положении, в которых воспитывается 90 детей, и 120 семьями, находящимися в трудной жизненной ситуации,  в которых воспитывается 215 детей.

Таблица 2
Работа по профилактике семейного неблагополучия

	Год
	Состояло на учете
	Проводилась работа
	Снято
	Снято с улучшением

	2016
	228
	62 - СОП
	287
	80 - СОП
	59
	18 - СОП
	23 (10%)
	5 - СОП
	8,06%

	
	
	166 - ТЖС
	
	207 - ТЖС
	
	41 - ТЖС
	
	18 - ТЖС
	10,84%

	2017
	198
	65 - СОП
	303
	92 - СОП
	108
	27 - СОП
	44 (22,2%)
	7 - СОП
	10,76%

	
	
	133 - ТЖС
	
	211 - ТЖС
	
	81 - ТЖС
	
	37 - ТЖС
	27,8%

	2018
	173
	53 - СОП
	294
	92 - СОП
	121
	39 - СОП
	63 (36,4%)
	25 - СОП
	47,2%

	
	
	120 - ТЖС
	
	202 - ТЖС
	
	82 - ТЖС
	
	38 - ТЖС
	31,66%


Отдельно  необходимо остановиться на деятельности отдела опеки и попечительства.

По состоянию на 01.01.2019 в отделе опеки и попечительства учтено 463  детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  (в 2016 – 497, в 2017 - 457).

Таблица 3
Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей

	
	2016
	2017
	2018

	Несовершеннолетние опекаемые


	408
	399
	397

	Воспитанники центра «Гармония»
	10
	0
	0

	Воспитанники СРЦ


	8
	3
	6

	Воспитанники в приемных семьях
	60
	55
	60

	Учащиеся профессиональных образовательных учреждений
	11
	0
	0



Анализ приведенных данных показывает, что в районе продолжает расти процент охвата детей, оставшихся без попечения родителей, семейными формами воспитания. В 2016 году находилось на воспитании в семьях 94,2% несовершеннолетних от общего числа детей данной категории в районе,  в 2017 – 99%, в 2018 – 98,7 %.
За 2018 год было получено 54 сообщения о 54 несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей (за 2016 – 56, за 2017 - 48). При этом обращает на себя внимание тот факт, что в 2018 году в районе резко увеличилось количество биологических сирот. Так в 2016 году 17,8% из числа выявленных детей являлись биологическими сиротами, в 2017 году – 31,2%, а в 2018 году – 53,7%

Обращает внимание тот факт, что по сравнению с прошлым годом в районе увеличилось количество семей, в которых оба или единственный родитель лишены родительских прав.

Таблица 4

Лишение родительских прав
	
	2016
	2017
	2018

	Лишено родительских прав (семей)
	9
	13
	15

	Ограничено в родительских правах (семей)
	3
	3
	4


Анализ поступившей информации о детях, оставшихся без попечения родителей, показал, что наибольшее количество сведений было получено от населения – 52 % (28 детей) и от органов и учреждений соцзащиты – 41 % (22 ребенка). 

Кроме того, информация поступала от учреждений образования – 5 % (по 3 детям) и  от учреждений здравоохранения  - 2 % (по 1 ребенку).

Из общего числа выявленных  несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей, наибольшее количество, как и в прошлом году - это дети в возрасте от 7 до 15 лет (52 %), наименьшее количество – это дети в возрасте от 0 до 1 года (2%).

В целях обеспечения права ребенка на воспитание в семье отделом опеки и попечительства осуществляется работа по выявлению, учету и устройству детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; развитию семейных форм воспитания, обеспечению приоритета российских граждан в процессе передачи детей на воспитание в семьи.

Таблица 5
Количество детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, переданных на воспитание в семьи граждан 

	формы семейного устройства
	2016
	2017
	2018

	устроено в семью всего
	88
	74
	73

	из них:
	
	
	

	опека
	61
	66
	64

	приемная семья
	11
	1
	6

	Усыновление 
	16
	7
	3

	устроено в семью из детского дома
	3
	4
	0

	устроено в семью из СРЦ
	10
	3
	16


Показатель доли детей-сирот, устроенных в течение 2018 года, по отношению к численности выявленных и учтенных несовершеннолетних за этот же период, составляет 124 %. В 2017 году он был равен 127%.

     
Увеличилось количество детей из замещающих семей, переданных на воспитание в биологическую семью, большим остается и количество возвратов несовершеннолетних из СРЦ, куда они были помещены сотрудниками ОПДН для проведения реабилитационных мероприятий
Таблица 6
Возврат несовершеннолетних в биологическую семью

	Возврат в биологическую семью
	2016
	2017
	2018

	всего
	7
	7
	19

	установление отцовства
	
	3
	

	улучшение ситуации в семье (из-под опеки)
	3
	
	14

	восстановление в родительских правах
	
	1
	1

	возвращение родителей из мест лишения свободы
	4
	3
	4

	из СРЦ
	27
	57
	60


В районе в 2018 году продолжала развиваться такая форма семейного воспитания как приемная семья. На  01.01.2019 в районе функционирует 43 приемных семьи, в которых воспитывается 60 приемных детей (на  01.01.2018  41 приемная семья, в которых воспитывалось 60 приемных детей). 


На учете в отделе опеки и попечительства на 01.01.2019 состоит 341  (351 –  на 01.01.2018) опекунская семья, в которых воспитывается 412 (411 – на 01.01.2018) опекаемых ребенка, из них только в 15 семьях опека добровольная. Стабильно высоким остается количество детей, передаваемых под опеку, в том числе количество передаваемых под опеку детей-сирот.

Как и в 2017 году усыновление в 2018 году проходило только  российскими гражданами, но усыновлено было детей в два раза меньше - 3 детей (в 2017 году – 7). Уменьшение показателей связано с общим уменьшением количества выявленных несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей, особенно новорожденных, оставленных матерями в родильном доме. За 2018 год был выявлен всего один такой ребенок.

В 2018 году осуществлялась необходимая работа по обеспечению подопечным и приемным детям надлежащего уровня материального содержания. Опекуны около 80% несовершеннолетних и приемные родители в 100% случаев, состоящие на учете в районе, получают необходимое пособие на содержание своих подопечных. На всех несовершеннолетних оформлена полагающаяся пенсия по потере кормильца. На 88 %  несовершеннолетних, имеющих право на алименты, они  взысканы. 

В то же время, за 2018 год из замещающих семей в социально-реабилитационный центр было передано 6 несовершеннолетних. 3 возврата были связаны с состоянием здоровья замещающих родителей. 2  подростка из приемной семьи были возвращены в связи с отсутствием взаимопонимания. 1 опекун был отстранен от исполнения обязанностей. Психологическая помощь семьям была оказана. 

Защита прав недееспособных совершеннолетних граждан также является одним из основных направлений работы отдела опеки и попечительства. На 01.01.2019 на учете в отделе опеки и попечительства состоит 270 недееспособных граждан, над которыми установлена опека. 
За 2018 год опека была оформлена над 46 недееспособными гражданами.

В 2018 году направления  в стационарные учреждения социального обслуживания получили  26 желающих, что позволило обеспечить 84 % нуждающихся в данном виде услуг.
        Таблица 7

Количество граждан, нуждающихся в стационарном обслуживании

	
	На 01.01.2017
	На 01.01.2018
	На 01.01.2019

	Состоит на учете всего
	24
	-
	5

	из них: в ПНИ
	22
	-
	2

	общего типа
	2
	-
	3

	Выдано направлений всего
	27
	33
	26

	из них: ПНИ
	21
	27
	21

	общего типа
	6
	6
	5


Анализ приведенных данных показывает, что в районе продолжает оставаться высоким количество недееспособных совершеннолетних граждан. Кроме того, продолжает расти количество граждан, признанных судом недееспособными и не имеющими опекунов. В настоящее время управление исполняет обязанности опекунов в отношении 14 недееспособных граждан ( на 01.01.2018 их было 5 человек).
В 2018 году практически удалось решить проблему сдачи опекунами отчетов о расходовании денежных средств подопечных и проведении 100% контроля в соответствии с законодательством. 

Помимо исполнения переданных государственных полномочий, в 2018 году управление продолжало работу по реализации муниципальной программы «Социальная поддержка населения города Челябинска на 2015-2018 годы», утвержденной распоряжением Администрации города Челябинска от 19.11.2014 № 7875. 
Отдел реализации муниципальных программ в 2018 году продолжал работу в соответствии с функциями, определенными Положением о данном отделе. 
В 2018 году материальная помощь за счет средств городского бюджета была оказана 3073 гражданам, что на 14,8 % больше предыдущего года. Причем, количество обращений за помощью малообеспеченных граждан продолжает увеличиваться (2938 чел. в 2018 году, 2513 чел. – в 2017 году), при уменьшении обращений в связи с трудной жизненной ситуацией (135 чел. в 2018 году, 163 чел. – в 2017 году).
Продолжилась акция по поздравлению долгожителей. В 2018 году было поздравлено 225 человек, достигших возраста 90, 95 и 100 лет.

Неработающим одиноким родителям детей-инвалидов выплачивались социальные пособия. В 2018 году муниципальное пособие выплачивалось на 70 детей-инвалидов. Сумма выплат составила 1524,0 тыс. руб. (в 2017 году – 69 детей-инвалидов на сумму 1440,0 тыс. руб.). 

Традиционно в 2018 году были проведены районные туры городских фестивалей инвалидов и детей-инвалидов «Смотри на меня как на равного» и «Искорки надежды», в которых приняло участие 150 инвалидов и более 300 детей с ограниченными возможностями здоровья.

В 2018 году продолжилась работа по составлению индивидуальных программ предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме в условиях дневного пребывания в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Решение о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому принято по 343 гражданам, что на 15,9% больше, чем в 2017 году (296 человек), соответственно составлено 343 индивидуальных программы предоставления социальных услуг. Решений о предоставлении социальных услуг в полустационарной форме в условиях дневного пребывания принято на уровне 2017 года (497 человек).
В целях улучшения качества жизни граждан пожилого возраста в 2018 году управлением было получено и выдано 216 путевок в санаторные учреждения и учреждения отдыха, в том числе 22 путевки в санатории за счет средств областного бюджета, 140 направлений в МБУ «Социально-оздоровительный центр «Утес», 54 пенсионера направлены в ГУ «Областной социально-оздоровительный центр граждан пожилого возраста «Тополек»
Необходимо отметить большую работу, проведенную управлением по обеспечению доступности городской среды. 

В целях соблюдения требований доступности для инвалидов и других маломобильных граждан здания и помещений Тракторозаводского управления социальной защиты населения Администрации города Челябинска и предоставляемых услуг в 2018 году утверждена Политика обеспечения условий доступности для инвалидов и других маломобильных граждан и Инструкция по обслуживанию инвалидов и других маломобильных граждан, а также начата работа по актуализации паспорта доступности управления.

Кроме этого, совместно с прокуратурой Тракторозаводского района в апреле, мае и августе 2018 года были проведены проверки объектов социальной инфраструктуры по соблюдению требований законодательства о социальной защите инвалидов в Российской Федерации, а в декабре 2018 года совместно со специалистами администрации района были проведены обследования объектов по обеспечению доступности после перевода жилых помещений в нежилые помещения за 2017-2018 годы. В июне и ноябре 2018 года на базе МБУЗ «Городская клиническая поликлиника № 8» и МАУ «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг города Челябинска» проведены выездные заседания рабочей группы по проблемам доступности городской среды инвалидов и других маломобильных групп населения, на которых рассмотрены вопросы доступности предоставления услуг. 
За 2018 год в управление поступило (рассмотрено) 437 письменных обращений и 240 устных обращений граждан. За 2017 год рассмотрено 403  письменных и 171 устных обращений граждан. Письменных обращений в 2018 году увеличилось на  8,4 % по сравнению с 2017 годом, устных обращений увеличилось на 40,4 %. 

Положительное решение по удовлетворению изложенных требований принято по 202 обращениям (46,2 %), в 2017 году по 141 (34,9 %). По 216 обращениям (49,4%) направлены письма с разъяснением норм действующего законодательства или порядка и условий предоставления  конкретных видов социальных услуг. Данный показатель в 2017 году составлял 221 (54,8 %) обращение. Отказано в просьбе по 7 обращениям (1,6%), в 2017 по 20 (4,9 %). Переадресовано для рассмотрения по принадлежности вопросов 20 обращений.
Таким образом, работа Управления проводилась в соответствии с возложенными полномочиями по социальной поддержке и предоставлению льгот различным категориям граждан, определенных действующим законодательством, и планами работ.

Начальник управления
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